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PACHET DE FURNIZARE GAZE NATURALE, CENTRALA TERMICA CU TERMOSTAT INTELIGENT
$1 SERVICII TEHNICE INCLUSE

Thermo Smart

Oferta include furnizarea de gaze naturale, inlocuirea centralei termice cu termostat inteligent si servicii tehnice
incluse si se adreseaza clientilor finali casnici din portofoliul ENGIE, persoane fizice, cu centrala termica individuala
pe gaz, incadrati in categoriile C1-C4 de consum.

Campanie promotionala valabila pentru pachetele Thermo:

Nou e mai economic! Cu Thermo Smart de la ENGIE, ai centrala termica noua
plus prima rata gratuita, minus batai de cap.

In perioada 1 martie 2024 — 31 mai 2024 ai prima rata oferita gratuit pentru orice
pachet si orice centrala termica din gama Thermo.

beneficiaza de o reducere suplimentara de pana la 250 lei in baza
unui cod unic de discount, in perioada 19 martie — 30 iunie 2024.

o/o * o/o

Prima rata gratuit

ﬂ in plus, clientii care achizitioneaza o centrala termica Ariston

Reducere extra de pana la 250 lei

Tti inlocuiesti centrala fara sa fie Orice model de centrala veche ai, poti

nevoie sa faci un efort financiar
major. Ai plata flexibila in rate, plus
prima rata gratuit.

Consum redus
cu pana la 28%*

Reduci consumul de gaze
naturale cu pana la 28% cu
ajutorul termostatului smart tado.

Garantie extinsa
de 5 ani

Ai garantie extinsa de 5
ani pentru orice model de
centrala termica din
pachete Thermo.

obtine o reducere suplimentara de
pana la 250 lei daca alegi o centrala
noua Ariston.

£
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Instalare, monitorizare 24/7 si
asistenta tehnica proactiva

Te bucuri de servicii complete:
transport, instalare, servicii
tehnice in perioada contractuala,
monitorizare 24/7 si asistenta
tehnica pentru centrala.

*Conform studiului tado®, derulat de Fraunhofer-Institut fur Bauphysik IBP (EER-021/2022/720).

ENGIE Romania SA

Sediul social: Bd. Marasesti, nr. 4-6, sector 4, Bucuresti, 040254, J40/5447/2000, CUI: RO 13093222, Capital social: 199.245.540 lei, Call

Center: 021.9366 - apel taxabil conform tarifelor stabilite de catre operatorii de telefonie

engie.ro



Pretul final de furnizare a gazelor naturale Pretul final de furnizarea a gazelor naturale
(lei fara TVA/kWh) (lei cu TVA/KWh)

0,26050 0,31000
Plata esalonata in 60 de rate egale lunare:

. . Viessmann Vitodens 050W Ariston Clas One WiFi Ariston Genus One+
Rata lunara

19kW ‘ 25kW 24kW 30kW 24kW 30kW
Lei fara TVA 201,68

Lei cu TVA 240,00
Plata integrala:

Viessmann Vitodens 050W Ariston Clas One WiFi Ariston Genus One+

Plata integrala

19kW 25kW 24kW 30kW 24kW 30kW
Lei fara TVA [ R 11.596,64 10.840,34 | 11.596,64 11.092,44 12.100,84
RTRA7NE  13.500,00 13.800,00 12.900,00 | 13.800,00 13.200,00 14.400,00

Pretul final facturat pentru furnizarea de gaze naturale este plafonat la valoarea de maximum 0,31 lei/kWh
(TVA inclus), conform OUG nr. 27/2022, modificata si completata prin OUG nr. 119/2022, Legea nr. 357/2022,
OUG. 192/2022, Legea nr. 206/2023 si OUG nr. 32/2024 péana la data de 31 martie 2025. Pretul final facturat
va avea intotdeauna valoarea cea mai mica, dupa caz, dintre pretul plafonat, pretul contractual si pretul final
calculat conform art. 5 si 6 din OUG nr. 27/2022, cu modificarile si completarile in vigoare.

Pretul gazelor naturale se poate modifica, actualiza de drept ori de cate ori intervine o modificare a legislatiei
referitoare la plafonarea preturilor, inclusiva OUG nr. 27/2022, cu privire la care Clientul va fi informat.

ENGIE, furnizorul tdu de energie, aplica potrivit legii masurile de plafonare. Pentru mai multe informatii, poti consulta
Anexa de pret transmisa cu factura sau pagina engie.ro/plafonare.

Furnizare gaze - Pretul de furnizare a gazelor naturale este valabil 10 luni (pana in ultima zi a lunii Tn
naturale care acestea expira)

- Modele diferite de centrale termice: Ariston Clas One WiFi 24kW/30kW, Ariston Genus

Echipamente One+ 24kW/30kW, Viessmann Vitodens 050W 19kW/25kW cu garantie extinsa pe 5 ani

incluse - Termostat inteligent Wi-Fi tado® si kit de conexiune Wi-Fi
Servicii . . N . . . .
c -Transport, instalare si punere in functiune echipamente incluse (manopera si kit de
© complete de .
=S, instalare)
» instalare . < VN s
° . - Reciclare centrala termica inlocuita
£ _echipamente
E Monitorizare cu - Serviciu de monitorizare de la distanta a centralei termice 24/7
~ asistenta - Asistenta tehnica proactiva pentru eventualele erori ale centralei termice (de la distanta
tehnica sau prin interventia tehnicianului la domiciliul clientului)

- In pachetul Thermo Smart sunt incluse realizarea a 3 servicii tehnice de verificare sau

Servicii tehnice L e . . P . o .
revizie periodica a instalatiei de gaze naturale si 3 verificari tehnice periodice a centralei

periodice :

termice.
Sistem de plata - Sistem de plata avantajos cu zero avans si plata esalonata in 60 luni, direct pe factura
flexibil de gaz sau plata integrala a pachetului.

Thermo Smart iti ofera:

Pretul final de furnizare gaze naturale este compus din: pretul gazelor naturale (care include servicii de inmagazinare
si echilibrare), pretul transportului, tarifele reglementate de distributie, TVA (19%). In functie de solutia tehnica de
alimentare a clientului, pretul de furnizare poate include si tariful pentru accesul tertilor la conductele de alimentare
din amonte stabilit de catre operatorul conductei (lei/MWh) si/sau tariful de distributie dintr-un sistem de distributie
inchis stabilit de catre operatorul economic care desfasoara aceasta activitate. Pretul final va mai putea include
accize si orice alte tarife si taxe ce vor fi introduse conform prevederilor legale in vigoare.
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Valorile taxelor/tarifelor de mai sus sunt reglementate prin legislatia aplicabila la momentul facturarii, fiind actualizate
de drept si automat ca urmare a modificarilor legislative incidente. Tarifele reglementate pot fi consultate
accesand engie.ro/tarife/.

Pretul din prezenta Oferta este supus Conditiilor generale de contractare, parte integranta din Contractul de furnizare
de gaze naturale, care pot fi consultate la adresa: engie.ro/contracte-si-conditii-generale/.

Pretul gazului natural din aceasta ofertd a fost stabilit in conformitate cu prevederile OUG 27/2022, care se poate
modifica, actualiza de drept ori de céate ori intervine o modificare a legislatiei referitoare la plafonarea preturilor,
inclusiva OUG 27/2022, in aceste conditii pretul reglementat poate fi variabil in perioada de aplicabilitate a acestuia,
cu privire la care clientul va fi informat.

Ratele lunare referitoare la centrala termica sunt fixe si valabile pe durata celor 60 luni si acopera costul
echipamentelor si serviciillor incluse in pachetele Thermo. Pentru pachetul Thermo Smart, la costul ratelor lunare se
adauga costul lunar aferent furnizarii gazului care se calculeaza pe baza consumului (pret x cantitate).

Oferta de pret pentru pachetul Thermo Smart a fost intocmita in 17.05.2024 si este valabila de la 17.05.2024 pana la
31.05.2024. Aceasta este parte integranta din contract si isi produce efectele de la data acceptarii de catre client.
Oferta valabila in limita stocului disponibil.

Defalcarea pretului plafonat al gazelor naturale conform OUG nr. 27/2022,
modificata si completata

P ’ transport fara TVA | cu TVA

Unitate de mésura | leikwh | leikwn | leikwh | leikwn | leitkwh | leitkwh | leitkwh | leikwh | leikwh | leilkwh | leilkwh
Distrigaz Sud Retele 0,20142 0,20427 0,20644 0,21650 0,01000 0,04908 0,04623 0,04406 0,03400 | 0,26050 | 0,31000
Gaz Est 0,18405 0,18798 0,18987 - 0,01000 0,06645 0,06252 0,06063 - 0,26050 | 0,31000
Megaconstruct 0,19833 0,20033 0,20217 0,20387 0,01000 0,05217 0,05017 0,04833 0,04663 | 0,26050 | 0,31000
Cordun Gaz 0,20854 0,21277 0,21615 - 0,01000 0,04196 0,03773 0,03435 - 0,26050 | 0,31000
Euro Seven Industry 0,21898 - - - 0,01000 0,03152 - - - 0,26050 | 0,31000
Design Proiect 0,20795 0,21154 - - 0,01000 0,04255 0,03896 - - 0,26050 | 0,31000
Distrigaz Sud Retele (Mé&cin) 0,22189 0,22352 - - 0,01000 0,02861 0,02698 - - 0,26050 | 0,31000
Distrigaz Vest 0,19026 0,19633 0,20030 0,20443 0,01000 0,06024 0,05417 0,05020 0,04607 | 0,26050 | 0,31000
Dornacor Invest 0,16199 0,16870 0,17437 - 0,01000 0,08851 0,08180 0,07613 - 0,26050 | 0,31000
CPL Concordia 0,19504 0,19854 0,21663 0,22090 0,01000 0,05546 0,05196 0,03387 0,02960 | 0,26050 | 0,31000
Gaz Nord Est 0,18518 0,18715 - - 0,01000 0,06532 0,06335 - - 0,26050 | 0,31000
Gaz Vest 0,20464 0,20886 0,21528 - 0,01000 0,04586 0,04164 0,03522 - 0,26050 | 0,31000
Gazmir lasi 0,19746 0,19834 0,19920 - 0,01000 0,05304 0,05216 0,05130 - 0,26050 | 0,31000
Premier Energy 0,19586 0,19667 0,19858 0,20078 0,01000 0,05464 0,05383 0,05192 0,04972 | 0,26050 | 0,31000
Progaz P&D 0,20022 0,20474 - - 0,01000 0,05028 0,04576 - - 0,26050 | 0,31000
Prisma Serv Company 0,19530 0,19939 0,20372 - 0,01000 0,05520 0,05111 0,04678 - 0,26050 | 0,31000
Romgaz 0,17645 0,18537 0,19221 - 0,01000 0,07405 0,06513 0,05829 - 0,26050 | 0,31000
Salgaz 0,19814 0,20366 0,21281 - 0,01000 0,05236 0,04684 0,03769 - 0,26050 | 0,31000
Tulcea Gaz 0,19565 0,20118 0,20394 0,20560 0,01000 0,05485 0,04932 0,04656 0,04490 | 0,26050 | 0,31000
Mehedinti Gaz 0,19342 0,19626 0,19914 0,22598 0,01000 0,05708 0,05424 0,05136 0,02452 | 0,26050 | 0,31000
Delgaz Grid 0,19772 0,20064 0,20479 0,20823 0,01000 0,05278 0,04986 0,04571 0,04227 | 0,26050 | 0,31000
Nord Gaz 0,21152 0,21781 0,22161 0,22596 0,01000 0,03898 0,03269 0,02889 0,02454 | 0,26050 | 0,31000
Nova Power & Gas 0,18410 0,18567 0,18982 - 0,01000 0,06640 0,06483 0,06068 - 0,26050 | 0,31000
Mihoc Oil 0,18821 0,25050 - - 0,01000 0,06229 0,00000 - - 0,26050 | 0,31000
M.M Data 0,19492 0,20207 0,20747 - 0,01000 0,05558 0,04843 0,04303 - 0,26050 | 0,31000
Instant Construct Company  0,18932 0,19620 - - 0,01000 0,06118 0,05430 - - 0,26050 | 0,31000
Societatea Oligopol 0,18563 0,19096 0,18983 - 0,01000 0,06487 0,05954 0,05767 - 0,26050 | 0,31000

Consumul pe categorii c1 c2 c3 c4

de consumatori <280 MWh =280 - $2800 MWh >2800 - <28000 MWh | >28000 - £280000 MWh
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https://www.engie.ro/tarife/
https://www.engie.ro/contracte-si-conditii-generale/

Termeni si conditii:

Documente necesare
Tncheierii contractului

Data limita de incheiere a
contractului

Perioada de aplicare oferta
(perioada in care se aplica
pretul din aceasta si
conditiile asociate)

Durata contract, conditii de
reinnoire/prelungire si de
incetare a prestarii
serviciilor gi a contractului

Modalitati de transmitere
factura

Termen de plata factura
Perioada de facturare

Modalitati si conditii de
plata factura

Garantii solicitate

CNGIC

Copie act identitate, declaratie privind destinatia spatiului si alte documente, daca este
cazul.

31.05.2024

Pana la data de 31.03.2025

Contractul (reprezentand Contractul de furnizare gaze naturale impreuna cu Conditiile
generale de contractare) se incheie pe perioada determinata pana la data de
31.03.2025 cu posibilitatea de prelungire automata, fara a fi necesara incheierea unui
act aditional, cu perioade succesive de 3 luni, daca niciuna dintre Parti nu notifica cu
minimum 30 de zile nainte de data expirarii perioadei contractuale intentia de a inceta
contractul.

Contractul poate fi modificat in conditile art. 7 (Modificare de circumstante) din
Contract/Conditiile generale de contractare (inclusiv cu privire la pret) cu obligatia
Furnizorului de a natifica Clientul cu cel putin 30 de zile calendaristice inainte de data
la care modificarea urmeaza sa fie efectuata, cu precizarea dreptului Clientului de a
denunta contractul, in cazul in care nu este de acord cu noile conditii contractuale
notificate. Modificarile se considera acceptate de catre Client in cazul In care acesta
nu comunica, in termen de 30 de zile de la primirea notificarii, denuntarea Contractului
de furnizare a gazelor naturale.

Contractul inceteaza prin (i) ajungerea la termen, (ii) acordul partilor, (iii) denuntare
unilaterala de catre Client, prin transmiterea unei notificari scrise catre Furnizor cu cel
putin 30 de zile Tnainte, (iv) reziliere de catre oricare dintre Parti, cu o notificare
prealabila cu cel putin 15 zile finainte, Tn cazul neindeplinirii/indeplinirii
necorespunzatoare a obligatiilor contractuale, precum si in alte cazuri prevazute de
lege, (v) retragerea Clientului din Contract, conform dispozitiilor din OUG nr. 34/2014
in cazul in care contractul se incheie la distanta sau in afara spatiilor comerciale sau
(vi) de drept.

Prin curier sau prin mijloace electronice, daca, in prealabil, clientul a activat serviciul
gratuit de primire a facturii prin e-mail.

30 de zile calendaristice de la data emiterii facturii.

Factura se va emite lunar, conform prevederilor contractuale.

Online, direct din contul online MyENGIE, prin debit direct, internet banking,
bancomate, automate de plata sau numerar la unul din cele peste 35.000 de puncte
de plata ale partenerilor bancari si non-bancari ai ENGIE Romania.

In functie de riscurile identificate, ENGIE Romania poate solicita clientului, inainte de
semnarea contractului ori pe durata executarii acestuia, o garantie (mijloc legal de
garantare) a platii consumului de gaze naturale. Tipul si cuantumul garantiei vor fi
stabilite ulterior de partile contractante.

engie.ro
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Echipamente si servicii Thermo Smart:
Oferta este disponibild in urmatoarele judete: Arges, Brasov, Braila, Bucuresti, Buzdu, Calarasi, Constanta,
Covasna, Dambovita, Dolj, Galati, Giurgiu, Gorj, lalomita, lifov, Olt, Prahova, Teleorman, Tulcea, Valcea, Vrancea.
Prestarea serviciilor de montaj pentru echipamente se face la maximum 15 zile lucratoare de la activarea
contractului.
Serviciul de Tnlocuire centrala din pachet presupune instalarea centralei termice noi pe amplasamentul celei vechi.
Kitul standard de inlocuire centrala termica presupune: piesele noi necesare adaptarii centralei, refacerea
conexiunii la apa rece, apa caldd menajera si la circuitul de incalzire si refacerea conexiunii de gaz la centrala
termica.
Kitul standard poate acoperi, dupa caz, urmatoarele materiale:
robineti apa 3/4", robineti apa 1/2", semiolandez 1/2", semiolandez 3/4", filtre impuritati, adaptoare, coturi, teava
cupru, mufe, ramificatie, reductie excentrica, materiale necesare lipire si sustinere, stecher schuko.
Piesele si manopera necesare suplimentar kitului standard de inlocuire se vor achita separat (integral, in 2 sau 3
rate) in baza “Comenzii de executie lucrare” semnate de catre client, care va deveni anexa la contract.
Asistenta tehnica pentru eventualele erori ale centralei se poate efectua prin contactarea telefonica a clientului sau
interventia unui tehnician la adresa clientului.
Orar asistenta tehnica: Luni-Vineri: 08:00-16:00 (cu exceptia zilelor declarate libere).

Furnizare gaze Thermo Smart:

Tnainte cu cel putin 30 de zile calendaristice de expirarea perioadei de valabilitate a pretului gazului, clientul va fi
notificat cu privire la noile conditii de pret. In cazul in care acesta nu acceptd noile conditii de pret, poate alege un
alt produs de gaz disponibil la data respectiva in portofoliul ENGIE, fara a fi modificat implicit si pachetul de servicii
si echipamente inclus in oferta Thermo Smart. De asemenea, clientul va avea dreptul la denuntare unilaterala
conform conditiilor specificate in contract.

in situatia in care se constata ca din cauza conditiilor tehnice nu se pot instala echipamentele din pachetul Thermo
Smart sau clientul doreste denuntarea partiala a contractului, respectiv montarea echipamentelor cu serviciile
tehnice aferente, se va presta Tn continuare serviciul de furnizare gaze naturale in conditiile descrise in contract
doar daca clientul nu solicitéd Tn mod expres denuntarea totala a contractului.

Detalii campanie promotionala: Nou e mai economic! Cu Thermo Smart de la ENGIE, ai centrala
termica noua plus prima rata gratuita, minus batai de cap.

Campania promotionala se adreseaza tuturor clientilor casnici persoane fizice si este valabila din data de 01 martie
2024 pana la data de 31 mai 2024, cu posibilitate de prelungire, in limita stocului disponibil si Tnh zonele in care sunt
puse la dispozitie pachetele Thermo Plus, Thermo Smart si Thermo Start.

Prima rata este oferitd gratuit pentru orice model de centrala termica din pachetele Thermo, instalata in perioada
promotiei. In cazul in care clientii aleg sa plateasca integral, reducerea aferenta primei rate oferitad gratuit se va
aplica la intreaga suma aferenta pachetului Thermo ales.

Valoarea primei rate gratuit este valabild pentru echipamentele si serviciile din pachetul Thermo ales si nu pentru
consumul de gaze naturale.

Reciclarea centralei vechi, indiferent de model, raméne la alegerea clientului. Pentru realizarea acestui serviciu,
clientul va anunta tehnicianul la momentul montajului.

Detalii campanie promotionala in parteneriat cu Ariston:

Campania promotionala in parteneriat cu Ariston este valabila din data de 19 martie 2024 si pana la data de 30
iunie 2024 si consta in oferirea unei reduceri de pana la 250 lei pentru centralele Ariston Genus One+ 24/30 kW si
Ariston Clas One WiFi 24/30 kW in baza unui cod unic primit de la Ariston. Reducerea de pana la 250 lei se aplica
incepand cu a 2-a luna de facturare, adica dupa acordarea primei rate care este oferita gratuit.

Codul de discount poate fi utilizat pana pe 15 iulie 2024 si se aplica dupa cum urmeaza: 250 lei (TVA inclus) pentru
modelele Ariston Genus One+, respectiv 180 lei (TVA inclus) pentru Ariston Clas One WiFi.

Reducerea aferenta codului de discount este valabila pentru echipamentele si serviciile din pachetul Thermo ales
si nu pentru consumul de gaze naturale.
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e Pasii necesari pentru obtinerea codului de discount aferent centralelor Ariston aflate in promotie:

1.

Crearea unui cont in pagina buybackcentrala.ro apartindnd Ariston si incarcarea urmatoarelor

documente:

e unul din urmatoarele documente pentru centrala veche: certificatul de garantie / formularul PIF /
formularul de la ultima verificare tehnica periodica / factura de achizitie / fisa de interventie / procesul
verbal de la ultima interventie / proiectul de verificare gaze;

e poza centralei vechi.

Primirea codului de discount de la Ariston pe e-mail sau sms, in cel mult 3 zile lucratoare, dupa verificarea

documentelor incarcate.

Transmiterea codului de discount - conditie pentru aplicarea reducerii:

e informularul de contact din pagina engie.ro/engie-thermo/;
e la numarul de Call Center 021.9366, de luni pana vineri, in intervalul orar 08:00 - 20:00;
e in oricare dintre centrele noastre de relatii clienti.

e In cazul alegerii variantei de plata in rate a pachetului Thermo Smart, dar si in functie de valoarea ratei, reducerea
se va aplica doar pe a doua factura sau pe a doua factura si a treia factura (in functie de modelul de centrala ales),
dupa acordarea primei rate gratuit.

Zona pentru semnatura (doar pentru anumite canale
de vanzare)

Nume si prenume client:

engie.ro
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